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1. Zaméreni prizkumu

V obdobi pfipravné faze komunitniho planovani byly na uzemi ORP Prachatice
realizovany dotaznikové akce pro rizné cilové skupiny uZzivatell a pro poskytovatele
socialnich  sluzeb. Oslovovani uzivateld se uskuteCnilo prostfednictvim
dotaznikového S$etfeni — ,Dotaznik pro uzivatele socialnich sluzeb 2011 a
oslovovani poskytovatell se uskuteCnilo prostfednictvim fizenych rozhovorl s
poskytovateli a prostfednictvim dotaznikového Setfeni - ,Dotaznik pro poskytovatele

socialnich sluzeb®.

VSeobecné se na pfipravé a tvorbé dotazniku podilela sit spolupracovniki metodika
a fidiciho tymu, konzultanti z fad sociologti — Jana Bfendové, profesorka z VOSS
Prachatice a dlouholetych odborniku, ktefi se pohybuji na poli komunitniho planovani
jak na mistni, tak krajské urovni: Hana Vojtova, Jaroslava Hauptmanova, Andrea
Tajanovska, Kvéta Kadlecova, Barbora Postova, Michaela Vesela a Jusuf Traore,
CpKP Ludmila Kolarova.

U v8ech dotazniku byl postup rozdélen na pfipravu, vlastni dotazovani a nasledny

sbér.

Pfiprava dotazniku (otazek) probéhla vyhledanim stavajiciho dotaznikového Setreni,
porovnanim s jinymi platnymi dotaznikovymi Setfenimi a zadani k pfipravé tvorby dle
mistnich podminek, vcetné zplsobu (pro star§i osoby, které nejsou zdatné
v technice a vyplfiovani na pocitaCich — zvétSené pismo, pro nevidomé namluveni
dotaznikti v CRo ve zvukové podobé &i ptimo pomoc dobrovolnikd urditym cilovym
skupinam, revizi poskytovatell apod.) a to osobnimi schizkami mezi jednotlivci,

pfipominkovanim po internetu, projednanim v fidicim tymu.
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Dotaznik pro uzivatele

e zpracovatel — metodik projektu a spol.

e schvaleni — Fidici tym, 4. 8. 2011

e distribuce — prostifednictvim dobrovolnikd (z fad NNO) probé&hla v mésici srpnu
a zafi 2011 distribuce a zaroven i sbér dotazniki mezi uzivatele socialnich
sluzeb. Zpracovatelé dotazniku se zaméfili na potfeby uzivatell obecné, ne na
konkrétni cilovou skupinu. Neé&ktefi uzivatelé vyuZili mozZnost pomoci od
dobrovolnikd pfi vyplhovani, néktefi vyplnili dotaznik sami. Osobni kontakt
s uzivateli sluzeb poskytnul pfilezitost k informovani o projektu komunitniho
planovani a rovnéz k zodpovézeni pfipadnych dotazl a pfedani informaci, jak
se do procesu komunitniho planovani aktivné zapojit. Dobrovolniky byl

soucCasné zaijistén i sbér dotazniku.

Dotaznik pro poskytovatele

e zpracovatel — metodik projektu a spol.

e schvaleni — Fidici tym, 21. 7. 2011

e distribuce — dle rozpisu mista, ¢asu a jména se ¢lenové fidiciho tymu aktivné
ujali realizace fizenych rozhovorl s jednotlivymi poskytovateli socialnich
sluzeb na uzemi ORP Prachatice. V pribéhu mésice Cervence a srpna 2011
zajistili fizené rozhovory a téz sbér dotaznikd. Osobni kontakt se zastupci
poskytovatell socialnich sluzeb poskytnul pfilezitost k informovani o projektu
komunitniho planovani a rovnéz k zodpovézeni pfipadnych dotazu a predani

informaci, jak se do procesu komunitniho planovani aktivné zapojit.
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Dva dotazniky bylo nutno vyfadit z davodu nerelevantnich odpovédi.

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni v ramci akce ,Komunitni planovani socialnich
sluzeb na uUzemi spravniho obvodu obce s rozSifenou pusobnosti Prachatice®

probéhlo v fijnu 2011.

Cilem bylo zmapovat potfeby uzivateld, jejich pfedstavy o socialnich sluzbach, zjistit
spokojenost uzivatell, co potfebuji €i nepotiebuji v této oblasti zménit, rozdily mezi
potfebami uzivatell socialnich sluzeb a dostupnosti socialnich sluzeb na uzemi ORP
Prachatice, zmapovani aktualni nabidky socialnich sluzeb a zjisténi potfeb a prani

poskytovatell socialnich sluzeb.
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2. Pruzkum nazoru uzivatell sluzeb

Uzivatelé se vyjadiovali prostfednictvim dotaznikového Setfeni - ,Dotaznik pro
uzivatele socialnich sluzeb 2011“ - k sou€asné situaci v socialnich sluzbach, ke svym

potfebam a k dostupnosti jednotlivych sluzeb na sledovaném uzemi.

Na dotazniky odpovédélo celkem 112 respondentl z toho uvedlo pohlavi 39 muzl a

62 zen.

Do zpracovani dotaznikl bylo zafazeno pouze 111 dotaznikd. Jeden dotaznik byl
z dlvodu nerelevantnosti vyfazen (respondent vyplnil, Zze vyuziva nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez, Ze je mu vice jak 70 let a na otazku ,DalSi zkuSenosti
z Vaseho pohledu socialnich a doprovodnych sluzeb, uvedte prosim zde:*“ odpovédél

- ,Jsem sexualni deviant®).
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Otazka: V jaké obci zijete?

Nejvice respondentu zZije v Prachaticich (64), nasleduje Husinec (7), Vlachovo Bfezi
(5), 4 respondenti jsou z Vimperka, 3 respondenti jsou z Volar, 2 z Ceského
Krumlova a Bavorova a ze zbytku obci ¢i mést je vzdy 1 respondent. Ostatni

respondenti misto bydlisté nevyplnili.

Graf &. 1
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Otazka: Kolik je Vam let?

Nejvice respondentl je ve vékové skupiné nad 70 let (24 respondentu), nasleduje

vékova skupina 19 — 26 let (18 respondentll), poté vékova skupina 36 — 49 se 17

respondenty, 15 respondentl je ve vékové skupiné 27 — 35 a 50 — 64, 10-ti

respondentiim je pod 15 let, 7 respondentim je mezi 15 a 18-ti lety a 3 respondenti

jsou ve vékové skupiné 65 — 70 let.

Tabulka ¢&. 1
Vékové slozeni Pocet uzivatell

> 15 10

15-18 7

19-26 18

27 -35 15

36 -49 17

50 - 64 15

65-70 3

<70 24

Graf &. 2
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Otazka: Prosim oznacte, kam byste se jako uzivatel socialnich sluzeb
zaradil:

27 respondentl se oznacilo za seniory, 26 respondentld za rodiny s détmi, 25
respondentl se fadi mezi osoby ohrozené socialnim vylou€enim, 21 respondentu se

zafadilo mezi jina a 18 respondentu patfi mezi osoby se zdravotnim postizenim.

Citace jsou v celém textu uvadény v uvozovkach.

Respondenti, ktefi se zaradili do skupiny jina popsali svou situaci a druh socialni

pomoci, kterou potrebuji takto:

\ ,poradenstvi
\ ,volny &as, rada, pomoc* (2x)
Vo dluznik® (2x)
\ ,osoba v krizi*
\ ,uzivatel drog*
\ ,sociélni rehabilitace* (8x)
\ ,socialné terapeutické dilny* (4x)
Y ,nemocna maminka, poradna, hospic*
V ,mlady &lovék s psychickou nemoci*
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Graf 8. 3

Uzivatelé socialnich sluzeb
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Otazka: Oznacte, prosim, vSechny sluzby, které Vy osobné v sou¢asné
dobé vyuzivate: (mlzete oznadit i vice moznosti)

Uzivatelé vyuzivaji sluzby znazornéné v nize uvedené tabulce a grafu. Nejvice je
vyuzivano socialni poradenstvi (52 uzivatell), poté nasleduje nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez (16 uzivateld) a domovy pro seniory (15 uzivatel). Socialni
rehabilitaci vyuziva 9 uzivatelu, peCovatelskou sluzbu a socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi 8 uzivatel, 7 uzivateld vyuziva socialné terapeutické dilny a 6
uzivateld kontaktni centra. Méné nez 6 uzivatell vyuziva dalsi sluzby uvedené
v tabulce a grafu. Zadny z uzivateld nevyuziva tyto sluzby:

¢ tisnova péce

% pravodcovské a predcitatelské sluzby
¢ podpora samostatného bydleni
% denni stacionare
% tydenni stacionare
% domovy se zvlastnim rezimem

% chranéné bydleni
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¢ rana péce

+» telefonicka krizova pomoc
«» tlumocnické sluzby

< domy na pul cesty

“* nizkoprahova denni centra
“* nocleharny

+» sluzby nasledné péce

«» terapeutické komunity

%+ intervencéni centra

Tabulka €. 2

Socialni sluzby

Pocet uzivatelu

Socialni poradenstvi

52

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

16

Domovy pro seniory

[EEN
o1

Socialni rehabilitace

Pecovatelska sluzba

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné terapeuticke dilny

Kontaktni centra

Osobni asistence

Odleh&ovaci sluzby

Azylové domy

Terénni programy

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce

Krizova pomoc

Centra dennich sluzeb

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

RN NN R o1 o1 O] OO N 0o 0o ©
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Graf 8. 4
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Otazka: Z vyse uvedenych sluzeb, které vyuzivate, prosim, vyberte ty,

vagwaw s

Vg wEw s

Sluzba 2 méné. Sluzba 4 je pro Vas v souc¢asnosti nejméné dulezita.

Prosim, vypiste vybrané sluzby a poskytovatele, (pokud je znate)

nez 10 respondentU u kazdé sluzby.

Mg viiv s

Tabulka €. 3

Dillezitost

Nejdulezitéjsi soc. | Méné dulezita soc. | Celkovy
Socialni sluzba sluzba sluzba soucCet
Socialni poradenstvi 39 7 45
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 1 1
Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi
(SAS Rodinka) 5 1 6
Osobni asistence 2 2
Pecovatelska sluzba 6 2 8
Pecovatelska sluzba (Coolna) 1 1
Socialné terapeutické dilny 5 5
Terénni programy 2 2
Socialni rehabilitace 6 1 7
Odlehéovaci sluzby 4 1 5
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 1 1
Domovy pro seniory 14 14
Azylové domy 5 5
Kontaktni centra 6 6
Krizova pomoc 1 1
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 7 6
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
(Cécko) 4 1 5
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
(Coolna) 4 4
Celkovy soudet 109 17 126
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Graf ¢. 5
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Otazka: Prosim popiste dostupnost téchto sluzeb — zaskrtnéte
prislusnou kolonku, nebo pismeno vypiste (viz Al):

Nejvice respondentl je spokojeno se socialnim poradenstvim a sluzba je pro né
dobfe dostupna (50), nasleduje domov pro seniory se 13 respondenty. Ostatni sluzby
jsou taktéz vétSinou dobfe dostupné a respondenti jsou s nimi spokojeni (46). Pro 15

respondentu jsou nize uvedené sluzby dostupné s obtizemi.

Tabulka ¢. 4

Socialni sluzby

Dostupnost sluzeb a aa b c cc ee ff gg X | Celkovy soucet

(<

109
15

Dobfe dostupna a jsem spokojena 50 6 17 5 8 4

A~ O

k
1
Dostupna s obtizemi 4 1 1 1
Celkovy soucet 54 627 5 18 42

=
[
o

124

Vysvétlivky:

a = Socialni poradenstvi

aa = Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
b = Osobni asistence

¢ = Pelovatelska sluzba

cc = Socialné terapeutické dilny

ee = Terénni programy

ff = Socialni rehabilitace

gg = Intervencni centra

k = Domovy pro osoby se zdravotnim postizeni
| = Domovy pro seniory

s = Azylové domy

u = Kontaktni centra

v = Krizova pomoc

x = Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
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Graf ¢. 6

0 Pocet z Socialni sluzby|

100

Socidlni sluzby

B Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

B Krizova pomoc

OKontaktni centra

OAzylové domy

B Domovy pro seniory

B Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Olntervenéni centra

W Socialni rehabilitace

O Terénni programy

B Socialné terapeutické dilny

OPecovatelska sluzba

OOsobni asistence

W Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
O Socialni poradenstvi

80

60

40

20

Dobfe dostupna a jsem spokojena Dostupna s obtizemi

Dostupnost sluzeb

Zari 2011 -17 -
Kancelafr ekonomického a finanéniho poradenstvi



Otazka: Jak byste ohodnotil/a péci, ktera Vam je poskytovana (jako ve
Skole od 1 nejlepsi po 5 nejhorsi):

Na tuto otazku 77 respondentll odpovédélo, Zze péce, ktera je jim poskytovana
hodnoti jako vybornou, 26 respondentl ji povazuje za velmi dobrou, 7 respondentl

za dobrou a pouze jeden respondent ji oznacil za dostatecnou.

Graf 6.7
Hodnoceni péce
@ Vyborna
B Velmo doba
O Dobra
O Dostate¢na
Zari 2011 -18 -

Kancelar ekonomického a finanéniho poradenstvi




Otazka: Pokud mezi socialnimi sluzbami, vyjmenovanymi v otazce ¢. A1
jsou sluzby, které byste rad vyuzil/a, nebo které potrebujete, a

v soucasné dobé je nemuizete vyuzit, napiste, prosim, o jaké sluzby se
jedna a jaké okolnosti Vam jejich vyuziti brani (moznosti zaskrtnéte):

Na tuto otdzku odpovédélo 15 respondentl. Jak vyplyva z tabulky a z grafu, nejvice

by respondenti chtéli vyuzivat osobni asistenci (8 respondentu), poté centra dennich

sluZzeb (4) a peCovatelskou sluzbu (3). 2 by vyuZili socialni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zafizenich ustavni péCe a po 1 respondentovi by vyuZilo sluzby

vyjmenované v tabulce. Jak je patrné, nejvice respondentum chybi informace (10

respondentl), nasleduje finanéni naroCnost (7 respondenti) a Spatné dopravni

spojeni uvadéji 4 respondenti.

Tabulka €. 5

Socialni sluzba

Okolnosti branici vyuziti sluzby a aa

Celkovy soucet

Finan¢éni naro¢nost 1

N

7

Nedostatek informaci

10

Spatné dopravni spojeni 1

[

4

o |N(h(N(E
N
l_\

Celkovy soucet 1] 1

21

Vysvétlivky:

a = Socialni poradenstvi

aa = Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

b = Osobni asistence

¢ = PeCovatelska sluzba

e = Prlivodcovské a predditatelské sluzby

f = Podpora samostatného bydleni

h = Centra dennich sluzeb

o = Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce

Zari 2011
Kancelar ekonomického a finanéniho poradenstvi

-19-




Graf ¢. 8
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Otazka: V pripadé, ze byste potreboval/a zajistit stalou péci pro sebel/pro
¢lovéka, o kterého pecujete, je pro Vas vhodnéjsi (uvedte jednu
odpovéd):

Respondenti na tuto otazku nejvice odpovidali, Zze ji nedokazi posoudit (52), pro 24
respondentl by bylo vhodnéjSi zafizeni s dlouhodobym pobytem, pro 21
respondentl by byly vhodnéjsi sluzby poskytované doma a 13 respondentu by

preferovalo zafizeni s kratkodobym pobytem.

Graf .9

Zajisténi stalé péce

24

52
13

21

O Zafizeni s dlouhodobym pobytem (domovy pro seniory, penziony, Ustavni socialni péce)
B Zafizeni's kratkodobym pobytem (denni stacionar, domovinka, stfedisko odlehcovaci péce)

O Sluzby poskytované u vas doma (terénnisluzby - pe€ovatelska sluzba apod.)

O Nedokazu posoudit
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Otazka: Co by Vam obecné pomohlo zlepsit Vas zivot ve vasi obci
s vasim handicapem (presto, ze se nejedna o socialni sluzbu)? Prosim
ocCislujte podle naléhavosti (1 = pro Vas nejnaléhavéjsi)

Respondenti odpovédéli, Zze si nejvice preji vice lavicek (44 respondentl), lepSi
dostupnost WC (28), jiné (28), bezbariérové vstupy do vefejnych budov (15) a 14
respondentl si pfeje bezbariérové vstupy do kulturnich a sportovnich zafizenich a
bezbariérovost chodniku a prechodu.
Citace jsou v celém textu uvadény v uvozovkach.
Vice lavi¢ek by si respondenti pfali (uvedlo pouze 10 respondentu):

V' ,u v8ech panelovych dom(“ (uvedeno 6x)
,Budovatelska 1000, 1001*

<

v ,v8ude ve mésté"

v ,namésti“

1143

v ,malé nam. U Prioru, na sidlisti ,Patak
LepSi dostupnost WC by si respondenti pfali (uvedlo pouze 5 respondentt):

,vsude*

,<alespon 1 WC na sidlisti, 1 WC u nadrazi, Penny*
,2druhé verejné WC kdekoliv ve mésté*“

,Sidlisté”

,pouze na radnici®

2L 2 2 2 =2

Bezbariérové vstupy do vefejnych budov by si respondenti pfali (uvedlo pouze 5
respondentl):

' ,obchody* (uvedeno 2x)
V k Iékafi (star4 nemocnice)*
\ ,8kola"

Bezbariérové vstupy do kulturnich a sportovnich zafizenich by si respondenti prali
(uvedli pouze 2 respondenti):

v ,v8ude*

v kino“
Bezbariérovost chodniki a pfechodu by si respondenti prali (uvedlo pouze 5
respondentl):

v ,véude”

\ ,vice na sidlisti
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,vV centru mésta“
,namésti“

.prakticky velka ¢ast mésta“

Do ,jiné" respondenti napsali:

\/

202 222 22 2 2 2 2 2 2

Jlevnéjsi vstupy, vice bazénd, ninja faktor®

,NFisté pro nactileté” (uvedeno 4x)

,méstska doprava“ (uvedeno 8x)

oyty”

,Skolky*

,2automat na injekcni stfikacky“ (uvedeno 2x)

,Sleharna“

,Substituéni lécba“

,vice zabavy“

.lepsi zajem radnice o lidi“

,matefrské centrum”

,mista setkavani“

.lepsi spoje do Prachatic”

»=autobus MHD odjizdi rano asi v 08:15 do mésta Prachatice, zpét je spoj az ve
14:30 na zastavku u COOP coz je nevyhovujici pro obany mésta i naseho
domova“

,vétSi dostupnost sluzeb K-centra, automat na prodej zdravotniho materialu®
Jlegalizace marihuany*

Jlepsi vybavenost hfist, hernich ploch pro déti, vice akci pro déti, rodinné
centrum v Husinci“ (uvedeno 2x)

,vice pracovnich pfilezitosti v Husinci“ (uvedeno 3x)

,moznost ziskat v Husinci podnajem - mala nabidka volnych bytl, mit v
Husinci moznost vybrat si penize z bankomatu®

,centrum pro mladez v Husinci, vice sportovnich moznosti*

,vetSi obchodni konkurence v Husinci a tim snizeni cen potravin v obchodech

v Husinci, vice sortimentu - feSenim by byl obchodni dim*
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Tabulka C. 6

Naléhavost
Celkovy

ZlepSeni zivota A B C D E soucet
Bezbariérové vstupy do kulturnich
a sportovnich zafizenich 14 2 4 2 1 23
Bezbariérové vstupy do vefejnych
budov 15 5 3 3 2 28
Bezbariérovost chodniku a
prechodu 14 4 5 3 3 29
Jiné 28 1 0 0 1 30
LepSi dostupnost WC na uzemi
obce 28 4 3 4 3 42
Vice lavicek 44 4 2 0 2 52
Celkovy soucet 143 20 17 12 12 204
Graf €. 10

o Pocet odpovédi

Naléhavost

BE
[u]}
oc
EB
OA

Bezbariérové vstupy  Bezbariérové vstupy Bezbariérovost Jiné Lepsi dostupnost WC Vice lavicek
do kulturnich a do vefejnych budov  chodnikl a pfechodl na Uzemi obce
sportovnich zafizenich

Zleps$eni Zivota
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Otazka: Kam byste se nejdrive obratil/a v pripadé, ze byste potreboval/a
ziskat informace o nékteré z poskytovanych socialnich sluzeb? Prosim

wEgwEw s

Na tuto otazku respondenti odpovédéli, Ze by se obratili na rodinu (62 respondentu),
na pracovnika organizace, ktera podobné sluzby poskytuje (15 respondentl), na
pratele/spolupracovniky (14 respondentu) nebo na Iékafe (11 respondentd). 9
respondentl odpovédélo, Ze nevi. Celkem 6 respondentll uvedlo jiné zdroje
(uvedeny nize):

\ ,KCP Prachatice®

V' ,muzeum®

\ ,databaze zafizeni kontaktniho centra Prachatice”

Tabulka €. 7
Naléhavost

Celkovy
Zdroj informaci A B|C|D|E|F|G|H|CH|I |J|K|L|M[N|Q P| soucet
Clov&k, ktery se s podobnym problémem
setkal 4|7/5/3|1|1|1|1| 0|1|/0/0/0|1]0]|0|0O 25
Informacni centrum 1{0/3|5|2|5/1|3] 0|0/1]{0|3]|3]|0/|0|0 27
Jiné zdroje 2|0/3]/1|0|0|0|0| O|0O|0O|0|Oj0O|0O|0Q]O 6
Knéz 2|0/2]|1|0|0|1f1] 0]1|0]|1]|0|2|2|33 19
Lékar (obvodni, prakticky, odborny, psychiatr) 11(2/13|2|0|1|1] 4]3(0|1(/0|1|1|1]0 32
Néktera organizace sdruZzujici osoby se
zdravotnim postiZzenim 5(1/1|0(1|2|4]|2] 2|2[{1|0[{1|0/0|0|0 22
Nevim 9/0/0/0|0|0|0|0O] O|0O|0O|0|0O|0|0O|0OjO 9
Policie, hasi€i, zachranna sluzba 2|1]1]1|/0/0]|0|0] 1|0|3|1]2|2|3|10 18
Pracovnik ob&anské poradny 114|5/2|4|1|1|1] 0]0|0]|0|0]|0|0|0|0 19
Pracovnik obecniho & méstského uUfadu 714/9|1|/0/1]/0|0] 0]1]2]|3]|0/3|0|0J1 32
Pracovnik organizace, kterd podobné sluzby 1
poskytuje 15/6/4/8|5]2|2|0] 2|0|2]|0/0|0|0|0|O 56

2
Pratelé, spolupracovnici 1411|5/1|1/1|/0|0| 0|0|1]|0|0|0|0|0JO 44
Psycholog 2(3/0][1(2|0|0f1] 1]1|0|1|3|1]|2|10 19
Registr poskytovatell socialnich sluzeb 0[0/1|0]1]|0|1]1] 3|2|0]|2|0]0]|0]|2]1 14
Rodina 62|7/5/0/0/0|0|0] 0]|0|0|0|0|0O|0O|0OjO 74
Uvital bych internetovou stranku, na niz bych
ziskal/a potfebné informace ze vSech oblasti
socialnich sluzeb 5(3|1]1(2|2|0|/0] 0]1|/0|4|1|0]|0|0Q]2 22
Uvital bych kontaktni misto, kde bych ziskal/a
veskeré ucelené a potfebné informace ze
vSech oblasti socialnich a doprovodnych
sluzeb 0/1/3[1]3|0|1|2] 0]|0|3|0|1|2[1]|0/1 19
Uvital bych samostatnou broZuru o socialnich
sluzbach 1(2[3]1/0(3|3|1] 1]1|1]1]|2|0]|1|0]0 21
Vyhledam si informace na internetu 914{4|6/4|2|0|1] 2|1]|0]|0]|0|1|1]1|0 36
6/6/3|2(2|1|1 1j1(1|1|1(1

Celkovy soucet 15216/6/6|/8|0|6|5|/16)4]|4/4|3|6]/1|9/8 514
Pozn.: Naléhavost: A — nejdllezitéjsi, B — méné dulezité, atd.
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Graf ¢. 11
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Policie, hasic¢i, zachranna sluzba
Uvital bych kontaktni misto, kde bych

Lékar (obvodni, prakticky, odborny,
zdravotnim postizenim
Uvital bych samostatnou brozuru o

vsec

Pracovnik organizace, ktera podobné

Clovék, ktery se s podobnym problémem
Neéktera organizace sdruzujici osoby se
Pracovnik obecniho & méstského uradu
Registr poskytovateld socidlnich sluzeb (I
Uvital bych internetovou stranku, na niz
bych ziskal/a potfebné informace ze
ziskal/a veSkeré ucelené a potfebné
informace ze v8ech oblasti socialnich a

Zdroj informaci

Vyhledam si informace na internetu

Otazka: Co by se dalo zlepsit na tom, aby informace o socialnich
sluzbach byly pro Vas dostupnéjsi a prehledné;jsi? Cislujte podie
naléhavosti (1 — nejnaléhavéjsi)

Nejvice by respondenti chtéli byt informovani u Iékafe, chtéli by aby existovalo
poradenské misto, dale aby si mohli informace vyhledat na internetu. Také chtéji
ziskavat informace z méstského/obecniho ufadu a ve zpravodaiji.

Mezi jiné zdroje respondenti uvedli:

V radio®

v ,noviny*
v ,8kola®
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Tabulka €. 8

Naléhavost

BG
oF
BE
abp
ac
EB
OA

Naléhavost
D_ostupno§t A B c D E E G CeIk?vy
informaci soucet
Informace u
Iékare 24 3 4 2 8 5 3 49
Internet 21 5 3 8 2 0 7 46
Jiné zdroje 3 3 0 0 0 0 0 6
Méstsky/obecni
urad 18 4 15 4 3 2 3 49
Nevim 20 0 0 0 0 0 0 20
Poradenské
misto 22 17 8 2 2 0 0 51
Seminare,
prednasky 3 3 3 0 5 9 3 26
Specializovana
telefonni linka 8 7 3 6 2 4 1 31
Zpravodaj 12 15 12 4 1 0 0 44
Celkovy soucet 131 57 48 26 23 20 17 322
Pozn.: Naléhavost: A — nejnaléhavéjsi, B — méné naléhavé, atd.
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Otazka:

Kazdy uzivatel socialnich sluzeb nebo clovék, ktery o néj pecuje, muiize
povazovat za dulezité néco jiného. Z nasledujiciho prehledu, prosim,
oznacte maximalné 5 véci, které v sou€asnosti nejvice potrebujete:

Respondenti odpovédéli, ze nejvice potfebuji socialni poradenstvi (48 odpovédi),

nasleduji finance a informovanost (35 odpovédi), mezilidské vztahy (29 odpovédi),

zaméstnani (27 odpovédi), ubytovani/bydleni a osobni kontakt (24 odpovédi), citova

podpora (21 odpovédi), bezpecnost (20 odpovédi). Jak je vidét, na prvnich mistech

mimo financi figuruje poradenstvi, informovanost a vztahy.

Respondenti méli vypsat, jak si pfedstavuji napli volného ¢asu. NiZe jsou prepsany

odpovédi respondentd:

\ ,sport*
V  ,soutéz v krkani*
v ,8kolka®
\ ,centrum pro rodiny*
\ krouzky zadarmo*
\ ,Krouzky, kultura, kino, sportovni akce vzhledem k postizeni a v ramci
moznosti*
\ ,vypiste i pro nas, ktefi nemusime tolik do spole&nosti a jsme doma*“
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Tabulka €. 9

Potreba Pocet preferenci
48
Socialni poradenstvi
Informovanost 35
Finance 35
29
Mezilidské vztahy
Zameéstnani 27
24
Ubytovani/bydleni
24
Osobni kontakt
21
Citova podpora
Bezpecénost 20
17
Pravni poradenstvi
Stravovani 17
. , 15
Psychologické poradenstvi
14
Duchovni rozhovor
e . 11
Psychiatrické poradenstvi
9
Pomoc s vedenim domacnosti
. , 8
Jiny druh poradenstvi
s s 7
Napln volného €asu
x , 3
Péce o vlastni osobu
Jiné 0

Zari 2011
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Graf €. 13
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Otazka:

Potykate se s (Ize zaskrtnout i vice odpovédi):

Jak je patrné ztabulky a z grafu, nejvice respondentl ma problém socialni (60

respondentu), poté nasleduje zdravotni (52 respondentl) a nakonec psychicky (29

respondentu). Vékova skupina 65 — 70 let ma pouze zdravotni problém a lidé nad 70

maji také zdravotni problém a jeden i problém psychicky. V ostatnich vékovych

skupinach jsou zastoupeny riznou mérou ruzné problémy, se kterymi se respondenti

potykaji.
Tabulka €. 10
Vék Problém | Pocet respondent(i s problémem

<70 zdravotni 17
psychicky 1
socialni

>15 zdravotni 4
psychicky 3
socialni 5

15-18 zdravotni
psychicky 3
socialni 6

19 - 26 zdravotni 11
psychicky 13
socialni 16

27 - 35 zdravotni 4
psychicky 5
socialni 15

36 - 49 zdravotni 5
psychicky 1
socialni 12

50 - 64 zdravotni 8
psychicky 3
socialni 6

65-70 zdravotni 3
psychicky
socialni

Celkem zdravotni 52

Celkem psychicky 29

Celkem socialni 60
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Graf ¢. 14
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Otazka:

Domnivate se, ze by obec méla aktivné planovat dalSi rozvoj socialnich
sluzeb pro své ob€éany? (uvedte jen jednu odpovéd)

48 respondentt odpovédélo Ze urcité ano, 33 respondentll odpovédélo Ze spiSe ano,

26 respondentl nevédélo. Pouze 1 se vyjadril ze urcité ne.

Graf €. 15
Planovani rozvoje socialnich sluzeb
urcité ne; 1 —spiSe ne ; 0
nevim; 26
urcité ano; 48
spiSe ano; 33
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Otazka:

Domnivate se, ze by obec méla nabidnout svym obéaniim moznost
aktivné se podilet na pripravé takového planu dalSiho rozvoje socialnich
sluzeb? (uvedte jen jednu odpovéd)

Jak je z grafu patrné, tak 37 respondentu by si pralo podilet se na pfipravé planu

rozvoje socialnich sluzeb, 32 respondentd odpovédélo, Ze spiSe ano, 33

respondentl nevi a 2 respondenti by se na pfipravé podilet nechtéli a 1 by se spiSe

podilet nechtél.

Graf €. 16
Aktivni podileni se obéanti na pfipravé planu rozvoje socialnich sluzeb
spiSe ne; 1
urgité ne; 2
nevim; 33 urcité ano; 38
spiSe ano; 32
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Otazka: DalSi zkusSenosti z Vaseho pohledu socialnich a doprovodnych
sluzeb, uved'te prosim zde:

NizZe je uveden prepis odpoveédi respondentq, tak jak je napsali.

\/
\/
\/

Zdroj:

,o€e socialni sluzbou NZDM Coolna jsem spokojen.”

~Jesté Ze tyto sluzby existuji a provozuiji se.”

,Nejvice se mi libi v CéCku, protoze je tam zabava, hry, pomoc kdyz
potfebuju.”

,oe socialni sluzbou NZDM Coolna jsem spokojena.”

,Socialni sluzby jsou vcelku zajisténé. Pro seniory by bylo vhodné néjaké
misto setkani, dostupna klubovna apod.*

,V domoveé pro seniory jsem spokojena a jiné zkuSenosti nemam.*

»S Vyuzivanymi socialnimi sluzbami v Husinci jsem spokojena.”

,Nevédéla jsem jak dotaznik vyplnit. J& sama jsem zdrava, potfebuji poradit,
pujcit néco, ale nemocna a tudiz socialné i potfebna je moje maminka, ktera je
nemocna. Ale dékuju, Ze se zajimate.”

,Jsme organizace fizena krajem CB, na$ domov dosahl nejvétsiho ocenéni v
CR, a to 5 hvézdickovy certifikat, ktery byl dlouhodobé docilen pili p. Feditelky
Ing. Bc. Hany Vojtové a celého jejiho kolektivu, ktery se o nas 100% stara po
v8ech strankach. Za to vSe jim patfi srdecCny dik!”

,V Prachaticich je hodné sluzeb, ani o vSech nevim, ale ¢tu o nich v listech a
taky na kabelové televizi se objevi obrazky z akci, takze se véci déji a nebo o
nich nékdo zasvécené& mluvi. To je v pofadku. Skoda, Ze nejsme mladsi a
nemuzeme uzivat ten vas pocitac a najit si co je tfeba. Drzim Vam palce.
Ptejte se a tak mizete néco tieba i zménit, najdete-li lidi kolem sebe. V

Prachaticich je jich dost.”

Dotazniky pro uzivatele socialnich sluzeb 2011
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3. Prizkum nazora poskytovatelll sluzeb

Celkem bylo od poskytovatell ziskano 22 dotaznika.

Poskytovatelé se vyjadfovali prostfednictvim Fizenych rozhovor( a prostfednictvim
dotaznikového Setfeni - ,Dotaznik pro poskytovatele socialnich sluzeb® k sou€asné
situaci v socialnich sluzbach, ke svym potfebam a zajmdm a k dostupnosti

jednotlivych sluzeb na sledovaném uzemi.

Tyto potfeby jsou v pfepisu z ruéné psanych odpovédi uvedeny nize:

KREBUL, O.S. — Obéanska poradna Prachatice
Registrovana socialni sluzba: ANO

» Vize pro rok 2012 a dalSi roky:

«» ,rozSifeni o terénni poradenstvi ve Volarech, Vimperku, pfipadné v dalSich
obcich”

s ,udrzet stavajici stav pracovniku, pfipadné rozSifeni o druhého poradce
minimalné a polovi¢ni Uvazek (zastupitelnost, terénni €innost, preventivni
¢innost)*

% ,vice se vénovat preventivni €innosti (besedy, pfednasky, osvéta — financni
gramotnost®

< ,udrZeni stavajiciho rozsahu doby poskytovani poradenské sluzby*

Ledax o.p.s.

Registrovana socialni sluzba: PeCovatelska sluzba
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Centrum pro zdravotné postizené Jihoceského kraje o.s.

Registrovana socialni sluzba: Odborné socialni poradenstvi

% ,udrzeni sluzby po finan¢ni strance”

¢ ,udrZeni stavajiciho rozsahu sluzeb v€etné hodin pro vefejnost®

s rozsifeni terénniho poradenstvi do dalSich mist okresu Prachatice (nyni
Vimperk, Netolice, Lhenice, Volary — pokles)*

% ,udrzeni nabidky pomucek uréenych k zapuajceni*

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR - Specifické poradenstvi pro

sluchové postizené SNN v CR

Registrovana socialni sluzba: ANO

Zajem uzivatell o naSe specifické poradenstvi je obrovsky:
s ,chceme pozadat o dotace MPSV pro rok 2012, posledni roky jsme sice
zadali, ale financni prostfedky jsme neziskali“

< ,budeme pro rok 2012 Zadat o finanéni prostfedky v ramci grantového fizeni
mésta Prachatice a krajského uradu®

s Ltizi nas velka administrativni zatéz z MPSV*

% ,pani Lelkova — pfedsedkyné SNN a pracovnik poskytujici poradenstvi chce

tuto ¢innost vykonavat uz jen 1 — 2 roky - ma vysoky vék*®

Obcanské sdruzeni Prevent

Registrovana socialni sluzba: Terénni programy — JihoCesky streetwork

¢ ,nutny nakup osobniho automobilu ,,
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Obcéanské sdruzeni Rybka

Registrovana socialni sluzba: Azylové domy

% ,Vsoucasné dobé probihaji jednani o rozsifeni sluzby o dalSich cca 50 luzek
v ramci JihoCeskeého kraje. Nelze vSak prozatim presné stanovit ani potfebny

rozsah finan¢nich prostfedku.*

STROOM DUB o.p.s.

Registrovana socialni sluzba: Socialni rehabilitace

X/

¢ ,zachovat stavaji rozsah vSech sluzeb“
«» ,chybi nasledny ¢lanek nasich sluzeb — chranéné bydleni, asistovane bydleni,
domy na pul cesty, startovaci byty pro osoby se zdravotnim postizenim nebo

malé byty 1+1 nebo 2+1 v bézné zastavbé pro nase cilové skupiny,

STROOM DUB o.p.s.

Registrovana socialni sluzba: Socialné terapeutické dilny

¢ ,zachovat stavaji rozsah v8ech sluzeb“
s ,chybi nasledny ¢lanek nasich sluzeb — chranéné bydleni, asistované bydleni,
domy na pul cesty, startovaci byty pro osoby se zdravotnim postizenim nebo

malé byty 1+1 nebo 2+1 v bézné zastavbé pro nase cilové skupiny®
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Obcanské sdruzeni Prevent

Registrovana socialni sluzba: Kontaktni centrum

~Jsme si plné védomi nepopularnosti nasi hlavni cilové skupiny — uzivatelt drog.
Z druhé strany je hlavnim ukolem Kontaktnich center ochranovat vefejné zdravi. KC
zabranuji Sifeni nebezpecnych infekénich onemocnéni mezi klienty, ale i mezi
drogami nezasazenou populaci. Kontaktni centra také motivuji klienty ke zméné
jejich rizikového chovani vc€etné nastupu do IéCebnych zafizeni a podobné.
Prozatim jde o jedinou pouzitelnou a efektivhi metodu, jak pracovat s cilovou
skupinou uzivatelll drog, ktefi prozatim nechtéji svij rizikovy zpUsob zivota ménit.
Tato zafizeni tak napomahaiji snizit celkové spoleCenské a finan¢ni naklady nutné na
feSeni drogové problematiky.

V soucCasné dobé ziejmé na nasSe programy piné dolehly koncepéni a provozni
zmény, které byly zfinan€énich davodl nastoleny v roce 2010. Zafizeni prezilo
lorisky rok v krizovém rezimu, ze kterého se v letoSnim roce stal ,,standardni*
provoz. Pfimo umérné tak doslo ke zménam v objemu poskytovanych sluzeb i poctu
klientd. Pfesto se snazime na danou situaci adekvatné reagovat. Sluzby nadale
poskytujeme ve standardni kvalité a zajisStuje je tym profesionald.

Radi bychom opét navratili sluzbu do optimalniho provozniho rezimu. K tomu
bychom ovSem potiebovali:

% navySit statni dotace (po nékolikaletém centralnim poklesu financi do
drogovych sluzeb)

¢ udrZet respektive navysit podporu sluzeb z krajské urovné

< vyrazné navysit podil u¢asti méstské samospravy na spolufinancovani
sluzeb

“ najit alternativni a stabilni zdroje financovani sluzeb z jinych zdroju

Jen pro srovnani - doporu¢ena metodika statnich i krajskych donatort vychazi
z nasledujiciho konceptu kofinancovani drogovych soc. sluzeb:
- az 70% stat (t.€. Cini podil statu 59% soucasného rozpoctu KC)

- az 20% kraj (t.€. Cini podil kraje 38,6% soucasného rozpoctu KC)

Zari 2011 -39-
Kancelar ekonomického a finanéniho poradenstvi



- az 10% samosprava meést a obci, kde je sluzba realizovana (t.€. €ini podil

samospravy 2,2 % soucasného — krizoveho - rozpoc¢tu KC)

NasSe aktivity se proto budou i nadale do budoucna ubirat zejména smérem
k dostate€énému finanénimu zajisténi sluzeb ze v8ech dostupnych urovni vCetné

snahy o navySeni poméru spolufinancovani ze strany méstské samospravy*

Hospic sv.Jana N.Neumanna

Registrovana socialni sluzba: Odleh&ovaci sluzby

% ,vsouctasné dobé se zacCina budovat Domov matky Vojtéchy — domov se
zvlastnim rezimem, registrace bude dle § 50 zakona ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, kapacita je planovana na 26 lizek a termin zahajeni

zafizeni listopad 2012“

Hospic sv. Jana N. Neumanna

Registrovana socialni sluzba: Odborné socialni poradenstvi

« ,Soucasné s registrovanou socialni sluzbou odborné socialni poradenstvi
zabezpecCujeme i pujcovnu kompenzacnich pomulcek. Do budoucna bychom

v rve

chtéli rozsifit sortiment pomucek.®
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obcanské sdruzeni Portus Prachatice

Registrovana socialni sluzba: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Cécko

s ,OPVK
zejména z duvodua finanéniho kryti planujeme do pfistiho roku realizovat v ramci
NZDM Cécko projekt spadajici do OPVK®

% ,spoluprace s MU Prachatice (zejména odborem socialnich véci)

radi bychom dale udrzeli a pfipadné rozsifili skvélou spolupraci s MU Prachatice*

% ,propagace
pfes relativné mnoho moznosti oteviené propagace jednotlivych zafizeni a akci

socialnich sluzeb (www.prachatice.cz, www.prachtickonews.cz, radniéni list) bychom

ocenili vefejnou vyvésku, ktera by byla urCena pouze pro tyto akce — déti vySe

zminovana média pfili§ nesleduji”

% finance
sluzba je zavisla pouze na zdrojich z MPSV, pfes uspésné zadosti v minulych letech
se spolu se Skrty v oblasti prace s détmi, ostatni donatofi distancovali od podpory
NZDM s oduvodnénim, Ze je ma financovat MPSV, v sou¢asné dobé neni jisté, zda

budeme moci NZDM Cécko v lednu 2012 vibec otevrit"

s ,spoluprace socialnich sluzeb
velmi bychom ocenili spolené oblasné sekavani poskytovatell sluzeb (nejen
socialnich) ze stejné oblasti pasobeni (prevence dublovani sluzeb, spole¢né akce,

vzajemna propojenost a informovanost)*

s ,mésto Prachatice
Velmi bychom ocenili vstficngjSi pfistup mésta Prachatice k socialnim sluzbam
prevence. Tyto sluzby nemohou jasné vykazovat pocty lGzek nebo ukazat na nové
postavenou zed. Pfestoze velmi ocenuji vzajemnou spolupraci o.s. Portus Prachatice
a mésta Prachatice, jedna se spiSe o stfipky zaloZzené zejména na ochoté a

vstficnosti danych lidi nez pfistupu mésta jako takového.
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Zejména se jedna o:
¢ transparentni pferozdélovani pfispévku organizacim (jasny systém, byt by to
mélo znamenat pro o.s. Portus Prachatice 0 K¢)
% zohlednéni socialnich sluzeb pfi stanovovani najemného. o.s. Portus
Prachatice v souCasné dobé plati méstu Prachatice zhruba 2,5 krat vysSi

najemné nez ¢inni pfispévek z mésta nasi organizaci*

obéanské sdruzeni Portus Prachatice

Registrovana socialni sluzba: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez COOLna

s lokalita
pfes plUvodni zamér pfiblizit se umisténim zafizeni co nejblize potencionalnim
uzivateldm sluzby, planujeme zménu, jelikoz toto misto pro uzivatele stigmatujici a

zavadéjici (drogove centrum)®

% , spoluprace s MU Prachatice (zejména odborem socialnich véci)

radi bychom dale udrzeli a pfipadné rozsitili skvélou spolupraci s MU Prachatice*

< ,propagace
pres relativné mnoho moznosti oteviené propagace jednotlivych zafizeni a akci

socialnich sluzeb (www.prachatice.cz, www.prachtickonews.cz, radniéni list) bychom

ocenili vefejnou vyvésku, ktera by byla ur€ena pouze pro tyto akce — mladi lidé vySe

zminovana média pfilis nesledu;ji®

s finance
sluzba je zajisténa pouze do 30.6. 2012, poté neni vibec jisté, zda bude mozné

sluzbu udrzet”
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s ,spoluprace socialnich sluzeb
velmi bychom ocenili spole¢né obcCasné sekavani poskytovatell sluzeb (nejen
socialnich) ze stejné oblasti pusobeni (prevence dublovani sluzeb, spoleéné akce,

vzajemna propojenost a informovanost)®

s ,mésto Prachatice
Velmi bychom ocenili vstficnéjsi pfistup mésta Prachatice k socialnim sluzbam
prevence. Tyto sluzby nemohou jasné vykazovat pocty lizek nebo ukazat na nové
postavenou zed. PfestoZe velmi oceniuji vzajemnou spolupraci o.s. Portus Prachatice
a meésta Prachatice, jedna se spiSe o stfipky zaloZzené zejména na ochoté a

vstficnosti danych lidi nez pfistupu mésta jako takoveho.

Zejména se jedna o:
¢ transparentni pferozdélovani pfispévkl organizacim (jasny systém, byt by to
mélo znamenat pro o.s. Portus Prachatice 0 K¢)
% zohlednéni socialnich sluzeb pfi stanovovani najemného. o.s. Portus
Prachatice v souCasné dobé plati méstu Prachatice zhruba 2,5 krat vyssi

najemné nez ¢inni pfispévek z mésta nasi organizaci*

obcéanské sdruzeni Portus Prachatice

Registrovana socialni sluzba: Odborné socialni poradenstvi - Krizové centrum -

Centrum pomoci rodiné a détem

% ,zména registrace socialni sluzby
vzhledem k postupné profilaci zafizeni, potfebam klientl a mnozstvi téchto sluzeb na
ORP Prachatice projde zafizeni k 1.1.2012 zménou registrace z odborného
socialniho poradenstvi na Krizovou pomoc*

% ,spoluprace s MU Prachatice (zejména odborem socialnich véci)

radi bychom dale udrzeli a pfipadné rozsifili skvélou spolupraci s MU Prachatice*
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% ,propagace
pfes relativné mnoho moznosti oteviené propagace jednotlivych zafizeni a akci

socialnich sluzeb (www.prachatice.cz, www.prachtickonews.cz, radniéni list) bychom

ocenili vefejnou vyvésku, ktera by byla ur€ena pro sluzby podobného charakteru®

s ,rozsireni sluzeb
od 1.1.2012 planujeme rozSifeni sluzeb zejména smérem k domacimu nasili a
psychoterapeutické pécCi o ohrozené déti, zarovenn by mélo dojit, vzhledem

k potfebam a poctu klientu, k rozsifeni oteviracich dnu — kazdy vSedni den”

s ,spoluprace socialnich sluzeb
velmi bychom ocenili spole¢né oblasné sekavani poskytovatelu sluzeb (nejen
socialnich) ze stejné oblasti pasobeni (prevence dublovani sluzeb, spole¢né akce,

vzajemna propojenost a informovanost)“

% ,mésto Prachatice
Velmi bychom ocenili vstficnéjSi pfistup mésta Prachatice k socialnim sluzbam
poradenstvi. Tyto sluzby nemohou jasné vykazovat pocty lizek nebo ukazat na nové
postavenou zed. Pfestoze velmi ocenfuji vzajemnou spolupraci o.s. Portus Prachatice
a meésta Prachatice, jedna se spiSe o stfipky zaloZzené zejména na ochoté a

vstficnosti danych lidi nez pfistupu mésta jako takového.

Zejména se jedna o:
¢ transparentni prerozdélovani pfispévkl organizacim (jasny systém, byt by to
mélo znamenat pro o.s. Portus Prachatice 0 K¢)
% zohlednéni socialnich sluzeb pfi stanovovani najemného. o.s. Portus
Prachatice v souCasné dobé plati méstu Prachatice zhruba 2,5 krat vyssi

najemneé nez Cinni pfispévek z mésta nasi organizaci®
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obcanské sdruzeni Portus Prachatice

Registrovana socialni sluzba: Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi - SASRD
Rodinka

% ,rozsireni pusobnosti na celé ORP Prachatice
od zafi planujeme poskytovat sluzby po celém uzemi ORP Prachatice oproti
soucasné nabidce pouze pro mésto Prachatice”

% ,spoluprace s MU Prachatice (zejména odborem socialnich véci)

radi bychom dale udrzeli a pfipadné rozsifili skvélou spolupraci s MU Prachatice*

s ,propagace
pfes relativné mnoho moznosti oteviené propagace jednotlivych zafizeni a akci

socialnich sluzeb (www.prachatice.cz, www.prachtickonews.cz, radniéni list) bychom

ocenili vefejnou vyvésku, ktera by byla urCena pro sluzby podobného charakteru®

< finance
sluzba je zajisténa pouze do 30.6. 2012, poté neni vlbec jisté, zda bude mozné
sluzbu udrzet®

s ,spoluprace socialnich sluzeb
velmi bychom ocenili spolené obCasné sekavani poskytovatell sluzeb (nejen
socialnich) ze stejné oblasti pusobeni (prevence dublovani sluzeb, spoleéné akce,
vzajemna propojenost a informovanost)®

< ,mésto Prachatice
Velmi bychom ocenili vstficngjsi pfistup mésta Prachatice k socialnim sluzbam
prevence. Tyto sluzby nemohou jasné vykazovat pocty l0zek nebo ukazat na nové
postavenou zed. PfestoZe velmi oceniuji vzajemnou spolupraci o.s. Portus Prachatice
a mésta Prachatice, jedna se spiSe o stfipky zaloZzené zejména na ochoté a

vstficnosti danych lidi nez pfistupu mésta jako takového.
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Zejména se jedna o:
¢ transparentni pferozdélovani pfispévku organizacim (jasny systém, byt by to
mélo znamenat pro o.s. Portus Prachatice 0 K¢)
% zohlednéni socialnich sluzeb pfi stanovovani najemného. o.s. Portus
Prachatice v souCasné dobé plati méstu Prachatice zhruba 2,5 krat vyssi

najemné nez ¢inni pfispévek z mésta nasi organizaci.”

Farni charita Prachatice

Registrovana socialni sluzba: Azylové domy - Charitni domov sv. Dominika Savia pro
matky s détmi

RS

% ,nutno fesit zatepleni budovy €i zménu topného systému (v sou€asnosti el.
pfimotopy) — planovana investice pro rok 2012/2013"

s ,potfeba vicestupfiového bydleni — tj. chybi meziclanek mezi azylovym
domem a najemnim bydlenim, kdy mnohé uzivatelky nemaji dostatek
kompetenci pro kvalitni zivot v najmu, velmi Casto se stava, Zze znovu
propadaji do azylového bydleni®

s ,potfeba fesit zaméstnanost ve vztahu k samozivitelkdm, které nemaji

moznost zajisténi hlidani déti (finan¢né na hlidaci sluzby nedosahuiji, zaroven

jsou bez rodinnych vazeb a nemaiji nikoho, kdo by jim déti hlidal, tim jsou

odkazané k zavislosti na socialnim systému)*
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Farni charita Prachatice
Registrovana socialni sluzba: azylové domy - Dam sv. Petra pro muze (Zablati)
s ,potfeba feSit vicestupnové bydleni, chybi mezistupen — najemni byt"
« ,nedofeSené dlouhodobé financovani sluzby*
¢ ,nevyhovujici stavajici budova — uzivatelé na 4-5-ti luzkovych pokojich®

s ,Spojeni se zaméstnatelnosti uzivatelu sluzby — Ize FeSit samotnymi projekty,

agenturou prace, socialnim podnikem*

Farni charita Prachatice

Registrovana socialni sluzba: terénni programy - Most Nadéje

Domov seniort Mistra KfiStana Prachatice

Registrovana socialni sluzba: Domov pro seniory

Oblastni charita Vimperk

Registrovana socialni sluzba: PeCovatelska sluzba Prachatice
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Drom, romské stredisko

Registrovana socialni sluzba: zdravotné socialni

Domov pro seniory Pohoda

Registrovana socialni sluzba: Domov pro seniory, peCovatelska sluzba, domov

peCovatelské sluzby

< ,planované investice do technického vybaveni domova — mandl (cca
240.000,- K¢), konvektomat (cca 640.000,- K&)*

Rozvojové vize:
s ,vznik oddéleni se zvlastnim rezimem (domov se zvlastnim rezimem) pro
uzivatele trpici riznymi formami demenci. Oddéleni by vzniklo z Casti
stavajiciho domova pro seniory, a to v pfizemnim podlazi. Nutné by byly
investice do vystavby venkovni terasy vhodné pro vyuzivani pfi vyvazeni lizek
s uzivateli do zahrady domova. Pfedpokladané naklady cca 2.500.000 K¢.*

% ,humanizace pokoju pro uzivatele — rozdéleni spole¢nych koupelen na dvé
samostatné, tak aby je mohli vyuzivat zvlast vzdy dva uzivatelé, nikoliv Ctyfi.
V souCasné dobé je na nékterych pokojich spojené socialni zafizeni pro dva
byty po dvou uzivatelich. Oddélenim a rekonstrukci by vzniklo z plvodnich
Sesti koupelen dvanact. Naklad na rekonstrukci jedné stavajici koupelny a jeji
rozdéleni na dveé je 250.000,- K¢&.*

Zdroj: Dotazniky pro poskytovatele socidlnich sluzeb
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4. Porovnani rozdili mezi potrebami uzivatelu a
poskytovatelll a dostupnosti sluzeb na tzemi ORP
Prachatice

Potreby poskytovatell Ize rozdélit do nasledujicich skupin:

+ Potreba finan¢nich prostredktl — udrzeni sluzby po finanéni strance, Zadost
o finan¢ni prostfedky — MPSV, mésto Prachatice, krajsky ufad, nakup
automobilu, potfeba alternativniho a stabilniho zdroje financovani, zatepleni
budovy ¢i zména topného systému, nevyhovujici budova, planované investice
do technického vybaveni domova, vznik oddéleni se zvlastnim rezimem,

humanizace pokoju pro uzivatele

+ Potieba udrzeni stavajiciho poc¢tu pracovnik(, rozsahu sluzeb &i doby

poskytovani. Potfeba udrzeni &i rozsifeni spoluprace s MU Prachatice.

+ Potfeba rozsifeni sortimentu kompenzacnich pomlcek, rozsiteni sluzeb,
zejména smérem k domacimu nasili a psychoterapeutické péci o ohrozené
déti a zaroven by mélo dojit k rozSifeni oteviracich dnd — kazdy vSedni den,
poskytovani sluzby po celém uzemi ORP Prachatice oproti sou¢asné nabidce
pouze pro mésto Prachatice, rozSifeni terénniho poradenstvi do dalSich mist
okresu Prachatice, rozSifeni sluzby o dalSich cca 50 lGzek, budovani Domova

matky Vojtéchy

+ Potreba propagace — vénovat se besedam, prednaskam, osvété, financni

gramotnosti, zfidit vefejnou vyvésku

+ Potreba informovanosti — spole¢né obc¢asné setkavani poskytovatell sluzeb
(nejen socialnich) ze stejné oblasti pasobeni (prevence dublovani sluzeb,

spole¢né akce, vzajemna propojenost a informovanost)
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+ Potieba bydleni - chybi nasledny ¢lanek sluzeb — chranéné bydleni,
asistované bydleni, domy na pul cesty, startovaci byty pro osoby se
zdravotnim postizenim nebo malé byty 1+1 nebo 2+1 v bézné zastavbé pro
nase cilové skupiny, potfeba vicestupnového bydleni — tj. chybi mezi¢lanek
mezi azylovym domem a najemnim bydlenim, kdy mnohé uzivatelky nemaji
dostatek kompetenci pro kvalitni Zivot v najmu, velmi €asto se stava, Ze znovu

propadaji do azylového bydleni

+ Potfeba zaméstnanosti - potieba fesit zaméstnanost ve vztahu
k samozivitelkam, které nemaji moznost zajisténi hlidani déti (finan¢né na
hlidaci sluzby nedosahuji, zaroven jsou bez rodinnych vazeb a nemaji nikoho,
kdo by jim déti hlidal, tim jsou odkazané k zavislosti na socialnim systému),
spojeni se zaméstnatelnosti uzivatell sluzby — Ize fesit samotnymi projekty,

agenturou prace, socialnim podnikem

+ Dalsi pfipominky: velka administrativni zatéz, odchod predsedkyné SNN a
pracovnika poskytujiciho poradenstvi, zména umisténi zafizeni, registrace

z odborného socialniho poradenstvi na Krizovou pomoc

Potreby uzivatell (pocet odpovédi):

Socialni poradenstvi (48)
Informovanost, Finance (35)
Mezilidské vztahy (29)

Zaméstnani (27)

Ubytovani/bydleni, Osobni kontakt (24)
Citova podpora (21)

Bezpecénost (20)

Pravni poradenstvi, Stravovani (17)
Psychologické poradenstvi (15)
Duchovni rozhovor (14)

- F F F F FFFFFF

Psychiatrické poradenstvi (11)

-

Pomoc s vedenim domacnosti (9)
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Jiny druh poradenstvi (8)
Napln volného Casu (7)

Péce o vlastni osobu (3)

Shrnuti

Jak je vidét z pfedchazejiciho pfehledu, potfeby poskytovatell a uzivatell socialnich

sluzeb se liSi. Obé skupiny se vSak shodnou na potfebé finan¢nich prostfedka.

Pokud by respondenti potfebovali ziskat informace, obratili by se na:

-+ F F F F+ &

-

rodinu (62 respondentl)

na pracovnika organizace, ktera podobné sluzby poskytuje (15 respondentu)
na pratele/spolupracovniky (14 respondent)

na lékare (11 respondent()

na internet (9) + 9 respondentld nevédélo, kam by se mélo obratit

na pracovnika obecniho ¢i méstského ufadu (7)

uvitali by internetovou stranku, na niz by ziskali potfebné informace ze vSech
oblasti socialnich sluzeb a na nékterou organizaci sdruzujici osoby se
zdravotnim postizenim (5)

na Clovéka, ktery se s podobnym problémem setkal (4)

na knéze, na policii, hasi¢e, zachrannou sluzbu, na psychologa a na jiné
zdroje (2)

na informaéni centrum, na pracovnika obcCanské poradny, uvitali by

samostatnou brozuru o socialnich sluzbach (1)

Aby informace pro respondenty byly dostupnéjsi a prehlednégjsi, tak by respondenti

chtéli byt informovani u lékafe (18%), chtéli by aby existovalo poradenské misto

(17%), dale aby si mohli informace vyhledat na internetu (16%). Také chtéji ziskavat

informace z méstského/obecniho ufadu (14%) a ve zpravodaji (9%). Uvitali by

specializovanou telefonni linku (6%) a seminare/pfednasky (3%). 16% nevédélo.
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Shrnuti

Poskytovatelé socialnich sluzeb maji mimo jiné i potfebu propagace. Zde by bylo
vhodné podivat se na odpovédi uzivatell socialnich sluzeb. Pomineme-li, ze
uzivatelé se ohledné informaci obraci na rodinu a na pfratele/spolupracovniky - ti
vSak také musi nékde ziskat informace - a na pracovnika organizace, ktera podobné
sluzby poskytuje — pokud o dané organizaci nevim, nemohu se na ni obratit - tak
dalSi zdroje, na které by se uzivatelé obratili by byl Iékaf, internet, pracovnik
obecniho nebo méstského ufadu, poradenské misto, které by poskytovalo potfebné
informace ze vSech oblasti socialnich sluzeb &i specialni internetova stranka, na niz
by byly tyto informace, zpravodaj, specializovana telefonni linka nebo

seminare/pfednasky.

DalSi potfebou poskytovatell je poskytovani sluzby po celém uzemi ORP
Prachatice oproti sou€asné nabidce pouze pro mésto Prachatice. Podivame-Ili se na
prehled poskytovateli a na jejich kontaktni adresu, tak 77% poskytovatell ji ma
v Prachaticich. Podivame-li se na vysledky z dotaznikového Setfeni tykajici se
uzivatell socialnich sluzeb, ktefi uvedli misto bydlisté, tak 65% uzivateld bydli
v Prachaticich. Z tohoto hlediska neni v dotazniku pro uzivatele socialnich sluzeb
podchycena dostupnost sluzeb a potfeby uzivatell na uzemi ORP Prachatice, ale

pfedevsim v Prachaticich.

DalSi potiebou poskytovatelll je potfeba bydleni - chranéné bydleni, asistované
bydleni, domy na pUl cesty, startovaci byty pro osoby se zdravotnim postizenim, atd.

Jeden respondent také oznacil potfebu podpory samostatného bydleni.

Zari 2011 -52-
Kancelar ekonomického a finanéniho poradenstvi



Vyuzivané socialni sluzby (pocet uzivatelt):

Socialni poradenstvi (52)

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (16)

Domovy pro seniory (15)

Socialni rehabilitace (9)

Pecovatelska sluzba, Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (8)
Socialné terapeutické dilny (7)

Kontaktni centra (6)

Osobni asistence, Odleh¢ovaci sluzby, Azylové domy (5)

Terénni programy (4)

- F F F F F & F F F

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich ustavni péce, Krizova pomoc (2)
+ Centra dennich sluzeb, Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim (1)

Co se tyka problému, se kterym se respondenti potykaji, tak 60 respondentl se
potyka se socialnim problémem, 52 respondentl se zdravotnim problémem a 29

respondentl s psychickym problémem.

Respondenti by chtéli nejvice vyuzivat osobni asistenci (8 respondentu), poté centra
dennich sluzeb (4) a pecCovatelskou sluzbu (3). 2 by wvyuzili socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péCe a po 1 respondentovi by
vyuzilo socialni poradenstvi, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
privodcovské a predCitatelské sluzby a podporu samostatného bydleni. Nejvice
respondentim chybi informace (10 respondentl), nasleduje finanéni naro¢nost (7

respondentl) a Spatné dopravni spojeni uvadéji 4 respondenti.
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Shrnuti
Jak vyplyva z nize uvedené tabulky, tak socialni sluzby, které by respondenti chtéli
vyuzivat — osobni asistenci, centrum dennich sluzeb, pravodcovské a prekladatelské

sluzby - nejsou na celém uzemi ORP Prachatice zajiStény.

Zdroj: Dotazniky pro poskytovatele socialnich sluzeb a Dotazniky pro uZivatele socialnich
sluzeb 2011

Nabidka socialnich sluzeb na uzemi spravniho obvodu ORP Prachatice
k 31.12.2010

Socialni Zajisténa na celém Zajisténa .
< i . PR Nezajisténa
sluzba uzemi ORP castecné
Socialni Ano Krizové centrum -
poradenstvi » Centrum pro Centrum pomaoci

zdravotné postizené  |rodiné a détem
JihoCeského kraje o0.s. [(ob&anské
pracovi$té Prachatice |[sdruzeni Portus
* PORADNA - Hospic |Prachatice)

sv. Jana N. Neumanna
* Ob&anska poradna
Prachatice (KREBUL.
0.S)

» Specifické
poradenstvi pro
sluchové postizené
SNN v CR (Svaz
neslySicich a
nedoslychavych v CR)

Ne
Osobni
asistence

Pecovatelska |Ledax o.p.s. +

sluzba Oblastni charita
Vimperk + Domov pro
seniory Pohoda

Tishova pée |Ne

Privodcovské |Ne
a pfedcitatelské

sluzby

Podpora Ne

samostatného

bydleni

Odleh¢ovaci |PORADNA - Hospic
sluzby sv.Jana N.Neumanna

Centra dennich |Ne
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sluzeb

Denni Ne
stacionare
Tydenni Ne
stacionare
Domovy pro Ne
osoby se
zdravotnim
postizenim
Domo ro Domov pro seniory
senior\)l/y P Pohoda _
Domov seniort Mistra
Kfistana Prachatice
Domovy se Ne V roce 2011 bude zahajena
zvlastnim stavba domova se zvlastnim
rezimem rezimem.
Chranéné Ne
bydleni

Socialni sluzby
poskytované ve
zdravotnickych
zafizenich
ustavni péce

Ne

Rana péce

Ne

Telefonicka
krizova pomoc

Ne

Tlumocénické
sluzby

Ne

Azylové domy

Azylovy dum Rybka
Farni charita

Prachatice
Domy na pdl Ne
cesty
Kontaktni Ano
centra Krizové a kontaktni

centrum (Ob&anské
sdruzeni Prevent)

Krizova pomoc

Ne

Nizkoprahova |Ne V roce 2012 bude zahajena.
denni centra

Nizkoprahova |Ano Sluzba

zarizeni pro obCanské sdruzeni zajisténa

déti a mladez |Portus Prachatice pouze

v Prachaticich. V
ostatnich obcich
ORP nikoli, a€ by
bylo velmi
prospésné

Nocleharny

Ne

Sluzby
nasledné péce

Ne

Socialné
aktivizacni
sluzby pro

Ne

V roce 2011 bude poskytovat
obc&anské sdruzeni Portus
Prachatice.
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rodiny s détmi

Socialné Ne
aktivizaéni
sluzby pro
seniory a osoby
se zdravotnim

postizenim

Socialné STROOM DUB o.p.s
terapeutické

dilny

Terapeutické [Ne

komunity

Terénni Farni charita
programy Prachatice

Socialni STROOM DUB o.p.s
rehabilitace

Zdroj: Sbér zpracovani a analyzy dat potfebnych pro planovani socialnich sluzeb na tzemi spravniho
obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Prachatice v ramci projektu komunitniho planovani socialnich
sluzeb v JihoCeském kraji k datu 31.12.2010
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